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IKEA: Fast corridor
doganale al servizio 
della Supply Chain 
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NORTH AMERICA
54 Stores
6 Pick-up and Order Points
7 Store Distribution sites
6 Customer Distribution 

sites

EUROPE
235 Stores
14 Pick-up and Order Points
24 Shopping Centres
16 Store Distribution sites
14 Customer Distribution

sites

RUSSIA
14 Stores
14 Shopping Centres
1 Store Distribution site

ASIA
30 Stores
2 Pick-up and Order Points
3 Shopping Centres
5 Store Distribution sites

AUSTALIA
7 Stores
1 Store Distribution site

340
IKEA Group stores 

located in 28 countries

425
Million Shopping 

Centre visits

783
Million store visits 

2.1
Billion visits to 

IKEA.com

IKEA GROUP OPERATIONS
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IKEA in Italy

Anni ’70 – opening a purchaising office in Milan (Trezzano sul Naviglio)
1989 – first IKEA store in Cinisello Balsamo (today in Carugate)
1999 – first Central Warehouse in Piacenza 
2004 – second Central Warehouse in Piacenza 
2013 – first Shopping Center Tiare a Villesse 
2014 – opening of the last IKEA store in Pisa 
2016 – opening of the second Shopping Center Elnos a Brescia

Today IKEA counts 21 Stores, 2 Warehouse in Piacenza, 
32 Pick Up point, 2 Pick Up Order Point .

IKEA companies in Italy:

Distribution
Retail 
Property
Purchaising
Inter IKEA Centre Group
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IKEA in Italia



Quanto pesano le vendite di 
IKEA in Italia

Quanto pesano gli acquisti dai 
fornitori italiani del Gruppo

CINA

POLONIA

ITALIA

SVEZIA

LITUANIA

26,4%
18,1%

7,8%
4,5%
4,4%

GERMANIA

USA

FRANCIA

UK

SVEZIA

14,6%
14,2%

8,1%
6,1%
5,3%

ITALIA 5% GERMANIA 3,9%

Il gruppo IKEA è il piu’ grande acquirente di mobili 
italiani nel mondo e i prodotti italiani sono venduti in 
tutti i negozi IKEA del mondo 

IKEA e l’Italia
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Superficie 120.000 m2

Capacità di 
stoccaggio

130.897 m3

Posizioni Pallet 143.149

Gates 102

Piacenza DC1IKEA a Piacenza DC237 
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Superficie 146.144 m2

Capacità di 
stoccaggio

246.497 m3

Posizioni Pallet 309.596

Gates 164

Superficie 37.500 m2

Capacità di 
stoccaggio

28.702 m3

Posizioni Pallet 31.444

Gates 45

DC CDC

Piacenza DC2 IKEA a Piacenza DC236
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Replace the grey square with 
a picture!

NON  EU 
INBOUND 33% 

ITALY AND EU 
INBOUND 67% 

IKEA a Piacenza flussi logistici 
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12 countries - 49 stores

2 stores

6 stores

6 stores

1 store

21 stores

3 stores

1 store

2 stores

1 store

1 store

1 store

4 stores

IKEA Italia Distribution markets
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IKEA a Piacenza Export 
flussi logistici 

Le sfide:

• Volumi sempre maggiori 

• Aspettative dei clienti  

sempre piu’ alte

• Prezzi piu’ bassi (anche 

nella logistica)

• Accorciare la distanza tra  

fornitore e cliente finale

• Nuove strutture distributive 

• E-commerce 

IKEA a Piacenza Export 
flussi logistici 
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Perchè Fast Corridor?

La Dogana è un nodo strategico di 
tutta la catena logistica di  IKEA 
ITALIA DISTRIBUTION  ecco perchè 
è stato necessario un progetto  per 
migliorare i flussi doganali e 
rispondere alle nuove sfide
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• E’ un processo doganale innovativo
che consente di trasferire le merci sotto 
controllo doganale dai porti di Genova e 
La Spezia ai due depositi IKEA di 
Piacenza con un flusso doganale
totalmente elettronico

• Il progetto si è sviluppato lavorando con 
Agenzia delle Dogane su 3 aspetti: 

- PROCESSI
- REQUISITI NORMATIVI 
- SVILUPPO DI SOFTWARE OPERATIVO

• Documenti cartacei totalmente
sostituiti da una unità GPS a bordo dei
camion per tracciare la merce con 
vincolo doganale durante tutto il
tragitto dal porto a Piacenza

Fast Corridor IKEA Cos’è? 
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• PROCESSI
Una logistica già evoluta e matura
Relazioni consolidate con i fornitori 
Certificazione AEO

• REQUISITI NORMATIVI
Reg. Ue 1315/13 – (Reti Ten/T
Trans European Networks, Wider Mos,    
B2Mos, Anna ) 

• SVILUPPO DI SOFTWARE 
OPERATIVO
Piattaforma che ricicla i dati nei sistemi
logistici IKEA ed interconnette IKEA ad  
altre piattaforme pubbliche e private
(Il Trovatore, e-Port, Ap-net, Uirnet) 

Fast Corridor IKEA 
ricetta e ingredienti
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• Compliance first 
Governance analisi del rischio
Completa tracciabilità dei 
container 

• Proattività & Progettualità
Action plan e rispetto delle
scadenze

• Principi “ONCE” e “FULL 
DIGITAL”

Fast Corridor IKEA 
La collaborazione con Agenzia Delle Dogane: 
3 punti di condivisione
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• AIDA 
IL TROVATORE

• PIATTAFORMA 
LOGISTICA
NAZIONALE 
PLN 
UIRnet

Fast Corridor IKEA 
Le infrastrutture pubbliche disponibili
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Fast Corridor IKEA . 
...fino al consumatore finale 
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Port 
Broker 

Customs 
Piacenza  

Shipping 
Companies

Carriers 

Prima
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MILOS 
PLATFORM 

DASHBOARD 
BANCHINA 

LUNGHISSIMA

SHIPPING 
COMPANIES 

CUSTOMS  
AGENCY 

CARRIERS 
IKEA 

CUSTOMS 
PIACENZA 

IKEA 
CONTAINER 

CELL 

Dopo
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• decongestione delle aree portuali;
• riduzione dei tempi di permanenza 

dei container nel porto, con 
conseguente risparmio sui costi;

• riduzione dei tempi di percorrenza;
• maggior sicurezza, grazie alla 

combinazione dei controlli documentali 
e monitoraggio fisico del flusso di 
merci;

• sicurezza durante il trasporto 
• digitalizzazione del processo 

(internet della logistica);
• possibilità per IKEA di integrare gli 

adempimenti doganali con le proprie 
procedure logistiche aziendali con 
riduzione dei costi operativi del 
30%

Fast Corridor IKEA 
Vantaggi 
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Partenza dei primi corridoi 

terrestri dai terminal di:

- Genova TSG Piacenza

- Genova VTE Piacenza 

Genova Spinelli Piacenza

- La Spezia LSCT Piacenza

- La Spezia TDG Piacenza

Fast Corridor IKEA 
Partenza test Maggio 2015
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• 2016  : Fast corridor intermodale GENOVA-RIVALTA-PIACENZA
• 2017  : Export Processo Evoluto 

• Piacenza Genova TSG 

• Piacenza  Genova VTE

• Piacenza  Genova Spinelli 

• Piacenza  La Spezia LSCT 

• Piacenza La Spezia TDG

Fast Corridor IKEA 
.... evoluzioni
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https://www.google.se/url?q=http://rationalwiki.org/wiki/File:Human_evolution.svg&sa=U&ei=lM9pU-WlF8j2O_CegdgJ&ved=0CC8Q9QEwAQ&usg=AFQjCNEnsoiCLQFwXxPrYVT1SaQcOlPT1g
https://www.google.se/url?q=http://rationalwiki.org/wiki/File:Human_evolution.svg&sa=U&ei=lM9pU-WlF8j2O_CegdgJ&ved=0CC8Q9QEwAQ&usg=AFQjCNEnsoiCLQFwXxPrYVT1SaQcOlPT1g


Inaugurazione progetto maggio 2015
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Fast Corridor IKEA 
Premiazione da parte W.C.O
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Fast Corridor IKEA 
L’attenzione dei media 
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L’Eurasian Economic Commission (EEC), unione doganale 
composta da Russia, Bielorussia, Kazakistan, Armenia, Kirghizistan e 
Tagikistan, lo scorso giugno 2016, ha visitato la piattaforma logistica 
di IKEA a Piacenza e la direzione Doganale  interregionale Liguria  
per studiare le procedure europee di semplificazione doganale AEO 
applicate alla logistica avanzata

Fast Corridor IKEA
Interesse da altre unioni doganali  
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Fast Corridor IKEA 
Partners e Stakeholders
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http://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/
http://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/


Grazie per l’attenzione
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